
Ai tr∑ ti÷n cho AFH?
Nh˘ng ngıÏi cı ngÙ ph∑i phÙ vÎi ph⁄ tÁn ti÷n ph‡ng v∂
 ti÷n ∫n t˜ lÔi tˆc cÚa h„. DDD tr∑ ph¬n c‡n lπi, ∆œn mˆc tÂi
∆a cÚa DSHS d∂nh cho mˆc nhu c¬u ∆ıÔc th√m ∆finh cÚa
t˜ng ngıÏi.

Ai giµm sµt AFH?
AASA v∂ DDD cÒng chia trµch nhiŸm giµm sµt nh˘ng nÍi
cung c¡p AFH v∂ cµc ngıÏi cı ngÙ.

AASA cfl nhiŸm vÙ c¡p gi¡y ph«p v∂ ∆i÷u tra trong viŸc ∆Âi
x¯ tŸ:

• H∂ng n∫m, ngıÏi c¡p gi¡y ph«p Ì AASA ∆œn ki◊m tra
t˜ng AFH cfl gi¡y ph«p. Nh˘ng l¬n thanh tra n∂y ∆÷u
kh‰ng ∆ıÔc th‰ng bµo. Vi phπm cµc quy tªc v÷ gi¡y ph«p
cfl th◊ ∆ıa ∆œn viŸc hu¡n luyŸn/tham kh∑o thŒm; phπt ti÷n;
ngıng cho nh≈n ngıÏi; hoøc ngıng c¡p gi¡y ph«p, hÚy
gi¡y ph«p, hoøc ∆¤nh ch‹ hoπt ∆Èng.

• AASA cÛng ∆i÷u tra t¡t c∑ nh˘ng than phi÷n v÷ viŸc ∆Âi
x¯ tŸ vÎi ngıÏi cı ngÙ ∆ıÔc g„i v∂o ∆ıÏng d¿y kh√n cÚa
AASA Ì sÂ 1-866-363-4216.

DDD cung c¡p:
• Theo D‚i NÈi VÙ: Nh¿n viŒn qu∑n l˚ t∂i nguyŒn vÙ ph∑i

ho∂n t¡t viŸc tµi th√m ∆finh tr˙c diŸn h∂ng n∫m.

• C∑i Tiœn Ch¡t LıÔng (QI): Nh¿n viŒn QI cÚa khu v˙c
ki◊m tra cµc AFH ⁄t nh¡t l∂ mËi n∫m mÈt l¬n ∆◊ th√m
∆finh ch¡t lıÔng cÚa cµc dfich vÙ v∂ cung c¡p viŸc tham
kh∑o v∂ hu¡n luyŸn. H¬u hœt nh˘ng l¬n thanh tra n∂y ∆÷u
kh‰ng ∆ıÔc th‰ng bµo.

• Giµm Sµt Éi÷u DıÓng: MÈt y tµ ch⁄nh quy ∆i ki◊m tra tπi
gia trung b¤nh mËi n∫m hai l¬n ∆◊ th√m ∆finh kœ hoπch
dfich vÙ v∂ cung c¡p viŸc tham kh∑o v∂ hu¡n luyŸn cho
nh˘ng ngıÏi cung c¡p viŸc ch∫m sflc.

Kh‰ng K¸ Thfi. Ch⁄nh sµch cÚa BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ l∂ kh‰ng ai bfi k¸ thfi Ì cÍ quan n∂y hoøc Ì nh˘ng nÍi hÔp ∆Êng vÎi cÍ quan
n∂y v¤ l˚ do chÚng tÈc, m∂u da, nguÊn gÂc quÂc gia, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, t‰n giµo, t⁄n ngıÓng, t¤nh trπng h‰n nh¿n, t∂n t≈t hoøc
C˙u Chiœn Binh ViŸt Nam, hoøc cfl b¡t cˆ t≈t nguy÷n n∂o v÷ th¿n th◊, t¿m th¬n, hoøc giµc quan.

VÒng 1 (N.E. Washington)
1-800-462-0624

Spokane
509-456-2893
TTY 509-456-5050

Wenatchee
509-662-0430

Moses Lake
509-764-5673

VÒng 2 (S.E. Washington)
1-800-822-7840

Yakima
509-225-7970
TTY 509-225-7987

Sunnyside
509-836-5438

Clarkston
509-751-4638

Ellensburg
509-962-7761
TTY 509-962-7738

VÒng 3 (N.W. Washington)
1-800-788-2053

Everett
425-339-4833
TTY 425-339-4850

Bellingham
360-676-2000
TTY 360-738-6256

Oak Harbor
360-240-4726

Mt Vernon
1-800-491-5266
360-416-7261
TTY 360-416-7270

VÒng 4 (Hπt King)
1-800-314-3296

VÒng 5 (Hπt Pierce/Kitsap)
1-800-248-0949

Tacoma Bremerton
253-593-2812 360-475-3490
TTY 253-572-7381 TTY 360-475-3492

VÒng 6 (S.W. Washington
v∂ Olympic Peninsula)

1-800-339-8227
Olympia
360-570-3150
TTY 360-586-4719

Port Angeles
877-601-2760

Centralia
360-807-7010

South Bend
360-875-4244

Vancouver
360-696-6350
1-888-877-3490
TTY 360-690-4738

L∂m cµch n∂o ∆◊ t‰i ch„n
mÈt AFH?
NgıÏi bfi t∂n t≈t v∂ gia ∆¤nh hoøc ngıÏi giµm hÈ cÚa ngıÏi
¡y ch„n nÍi cung c¡p viŸc ch∫m sflc. NÍi cung c¡p viŸc
ch∫m sflc ph∑i ∆ıÔc chˆng nh≈n l∂ Nh∂ T≈p Th◊ DD cfl gi¡y
ph«p v∂ hÔp ∆Êng vÎi DSHS. Qu˚ vfi cfl th◊ g„i sÂ 1-800-
372-0186 ∆◊ xin danh sµch cÚa nh˘ng nÍi cfl chË trÂng trong
vÒng cÚa qu˚ vfi hoøc h·i nh¿n viŒn qu∑n l˚ t∂i nguyŒn vÙ
cung c¡p cho mÈt danh sµch cÚa Nh˘ng Nh∂ T≈p Th◊ DD
c‡n chË trÂng.

DDD ph∑i cho ph«p viŸc tiœp nh≈n trıÎc khi qu˚ vfi d„n v∂o.

T‰i cfl th◊ l¡y thŒm tin tˆc v÷ cµc
AFH Ì ∆¿u?
Qu˚ vfi cfl th◊ g„i v∫n ph‡ng khu v˙c cÚa DDD v∂ yŒu c¬u
∆ıÔc nfli chuyŸn vÎi nh¿n viŒn qu∑n l˚ t∂i nguyŒn vÙ v÷
AFH QI.

Qu˚ vfi cfl th◊ yŒu c¬u mÈt b∑n sao v÷ lu≈t lŸ v∂ quy lu≈t
 cÚa Ti◊u Bang ch‹ ∆πo cµc AFH bºng cµch g„i ∆œn AASA
 Ì sÂ 1-800-422-3263 v∂ ∆øt mua mÈt t≈p sµch ch‹ dƒn vÎi
giµ $10.

Qu˚ vfi cfl th◊ tham kh∑o vÎi ChıÍng Tr¤nh Thanh Tra ViŸc
Ch∫m Sflc D∂i Hπn Ì sÂ 1-800-562-6028.

Qu˚ vfi cfl th◊ xem Internet web site
 cÚa AASA Ì ∆fia ch‹
www.aasaweb.dshs.wa.gov

Colfax
509-397-4608

Colville
509-685-5649

Omak
509 - 846 - 2098

Kennewick
509-374-2111

Walla Walla
509-527-4374

Wapato
509-877-5714

Seattle
206-568-5700
TTY 206-720-3325
Nh∂ T≈p Th◊ NgıÏi LÎn

Kent
253-872-6490
1-800-974-4428
TTY 253-872-2762

Shelton
1-800-222-8295
360-432-2039

Port Townsend
360-379-4053

Aberdeen
360-537-4360

Kelso
360-501-2520
TTY 360-501-2489

Long Beach
360-642-6237

S´ MéNH cÚa Nha PhÙ Trµch T∂n T≈t B√m Sinh (DDD) l∂ nË l˙c tπo ra s˙ khµc biŸt t⁄ch c˙c trong ∆Ïi
sÂng cÚa nh˘ng ngıÏi cfl quy÷n hıÌng cµc dfich vÙ, qua viŸc mang ∆œn nh˘ng dfich vÙ v∂ cµc trÔ gip ch¡t
lıÔng nhı l∂: lo cho t˜ng gia ∆¤nh mÈt; s˙ Án ∆finh v∂ uy◊n chuy◊n; s˙ h∂i l‡ng cÚa ngıÏi bfi t∂n t≈t v∂ gia
∆¤nh cÚa h„; v∂ kh∑ n∫ng ∆µp ˆng nh˘ng nhu c¬u cÚa t˜ng ngıÏi. Nh˘ng trÔ gip v∂ dfich vÙ sÃ ∆ıÔc mang lπi
trong cµc cµch ∆◊ b∑o ∆∑m rºng m„i ngıÏi cfl nh˘ng th‰ng tin c¬n thiœt ∆◊ quyœt ∆finh v÷ s˙ ch„n l˙a cÚa
m¤nh v∂ cung c¡p nh˘ng cÍ hÈi tÂi ıu ∆◊ th∂nh c‰ng.
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Nh∂ T≈p Th◊ NgıÏi LÎn hoøc (AFH)
L∂ G¤?
AFH l∂ mÈt nÍi cı ngÙ, do ngıÏi cung c¡p cfl gi¡y ph«p h∂nh
ngh÷ sÌ h˘u hoøc thuŒ, cung c¡p nÍi ∫n chÂn Ì, s˙ tr‰ng nom
suÂt 24 giÏ, v∂ ch∫m sflc cµ nh¿n cho t˜ hai ∆œn sµu ngıÏi lÎn.
Nh˘ng nh∂ n∂y cfl gi¡y ph«p, cfl hÔp ∆Êng, v∂ ∆ıÔc ∆i÷u h∂nh bÌi
DSHS qua Dfich VÙ NgıÏi LÎn v∂ Cao NiŒn.

Ai sÂng trong nh˘ng nh∂ t≈p th◊
ngıÏi lÎn?
Nh˘ng AFH d∂nh cho t¡t c∑ m„i ngıÏi trŒn 18 tuÁi bfi t∂n t≈t
chˆc n∫ng c¬n s˙ tr‰ng nom v∂ gip ∆Ó. Nh˘ng ngıÏi cı ngÙ cfl
th◊ tr∑ ti÷n riŒng hoøc ∆ıÔc t∂i trÔ qua DSHS. Nh˘ng ngıÏi cı
ngÙ cÚa DSHS ∆ıÔc t∂i trÔ qua Dfich VÙ NgıÏi LÎn v∂ Cao NiŒn
(AASA), Nha PhÙ Trµch T∂n T≈t B√m Sinh (DDD), hoøc Nha
Sˆc Kh·e T¿m Th¬n (MHD).

Cfl bao nhiŒu ngıÏi lÎn bfi t∂n t≈t b√m
sinh Ì trong cµc AFH?
T⁄nh ∆œn thµng 11 n∫m 2001, DDD ∆∏ tr∑ cho 1185 ngıÏi lÎn
trong kho∑ng 430 nh∂.

Cµc AFH ∆ıÔc yŒu c¬u cfl s˙ hu¡n
luyŸn g¤ ∆◊ phÙc vÙ nh˘ng ngıÏi lÎn
bfi t∂n t≈t b√m sinh?
T¡t c∑ nh˘ng nh¿n viŒn ch∫m sflc cÚa AFH ∆ıÔc ∆‡i h·i ph∑i
ho∂n t¡t khfla h„c v÷ Nh˘ng NguyŒn Tªc CÍ B∑n V÷ S˙ Ch∫m
Sflc v∂ 10 tiœng giµo dÙc tiœp tÙc h∂ng n∫m. Nh˘ng ngıÏi cung
c¡p viŸc ch∫m sflc cfl gi¡y ph«p ph∑i ho∂n t¡t khfla Hu¡n LuyŸn
ChuyŒn M‰n cÚa DDD trıÎc khi nh≈n ch∫m sflc cho ngıÏi lÎn bfi
t∂n t≈t b√m sinh. DDD cung c¡p viŸc hu¡n luyŸn chuyŒn m‰n v∂
s˙ hË trÔ k˛ thu≈t tπi gia riŒng biŸt cho nh˘ng nhu c¬u cÚa ngıÏi
bfi t∂n t≈t v∂ ngıÏi ch∫m sflc.

S˙ hu¡n luyŸn thŒm n∂o ∆ıÔc ∆ıa ra
cho cµc AFH?
DDD ∆ıa ra mÈt sÂ khfla hu¡n luyŸn riŒng biŸt cho nh˘ng v¡n ∆÷
v÷ t∂n t≈t nhı mÈt s˙ ch„n l˙a cho nh˘ng ngıÏi ch∫m sflc v∂
nh˘ng ngıÏi cung c¡p viŸc ch∫m sflc cho AFH ∆◊ ∆µp ˆng nh˘ng
yŒu c¬u giµo dÙc tiœp tÙc cÚa h„. Nh˘ng khfla hu¡n luyŸn n∂y
miÿn ph⁄ cho AFH.

Cµi g¤

¢ ∆¿u

Thœ n∂o

DDD ∆‡i h·i g¤ t˜ nh˘ng ngıÏi
cung c¡p AFH?
T¡t c∑ nh˘ng ngıÏi cung c¡p AFH ∆ıÔc yŒu c¬u ph∑i t‰n
tr„ng quy÷n v∂ nh˘ng sÌ th⁄ch cÚa ngıÏi cı ngÙ, v∂ cung
c¡p mÈt m‰i trıÏng l∂nh mπnh v∂ an to∂n. Ngo∂i ra, DDD
cÛng cung c¡p viŸc hu¡n luyŸn v÷ nh˘ng tµc ∆Èng cÚa
ch¡t lıÔng ∆Ïi sÂng: N∫ng L˙c v∂ S˙ Ch„n L˙a; Nh˘ng
MÂi Quan HŸ; Kh∑ N∫ng; Sˆc Kh·e v∂ An To∂n; S˙ H‡a
ÉÊng; Éfia Vfi v∂ S˙ Éflng Gflp v∂o X∏ HÈi.

Cµc dfich vÙ g¤ ∆ıÔc cung c¡p
Ì AFH?
MÈt nh∂ t≈p th◊ ngıÏi lÎn ∆ıÔc ∆‡i h·i ph∑i cung c¡p chË
∫n v∂ chË Ì, tr‰ng nom suÂt 24 giÏ, v∂ sÙ trÔ gip v÷
ch∫m sflc cµ nh¿n nhı ∆ıÔc ∆finh r‚ trong chıÍng tr¤nh
dfich vÙ v∂ th√m ∆finh cÚa ngıÏi t∂n t≈t.

TrıÎc khi ∆ıÔc nh≈n, mËi mÈt ngıÏi cı ngÙ ph∑i cfl mÈt
b∑n Th√m Éfinh To∂n DiŸn v∂ kœ hoπch dfich vÙ do nh¿n
viŒn qu∑n l˚ t∂i nguyŒn vÙ Ì DDD ho∂n t¡t. B∑n th√m
∆finh n∂y ∆ıÔc th˙c hiŸn vÎi ngıÏi bfi t∂n t≈t v∂ gia ∆¤nh
hoøc ngıÏi giµm hÈ cÚa ngıÏi ¡y. B∑n th√m ∆finh ghi chi
tiœt nh˘ng nhu c¬u gip ∆Ó cÚa ngıÏi n∂y v∂ nh˘ng sÌ
th⁄ch v÷ cµc dfich vÙ, v∂ cÛng ∆◊ quyœt ∆finh mˆc ch∫m sflc
v∂ giµ c∑ cho cµc dfich vÙ. B∑n th√m ∆finh v∂ kœ hoπch
dfich vÙ n∂y ph∑i ∆ıÔc nh¿n viŒn qu∑n l˚ t∂i nguyŒn vÙ Ì
DDD x«t lπi h∂ng n∫m bºng mÈt cuÈc ph·ng v¡n tr˙c diŸn
tπi gia.

ThŒm v∂o ∆fl, ngıÏi cung c¡p AFH ∆ıÔc yŒu c¬u thıÍng
lıÔng mÈt kœ hoπch ch∫m sflc riŒng biŸt cho t˜ng ngıÏi
vÎi ngıÏi cı ngÙ v∂ gia ∆¤nh hoøc ngıÏi giµm hÈ cÚa
ngıÏi ¡y cÒng vÎi s˙ gflp ˚ t˜ nh¿n viŒn qu∑n l˚ t∂i
nguyŒn vÙ Ì DDD. Kœ hoπch ch∫m sflc n∂y d˙a theo v∂
mÌ rÈng kœ hoπch dfich vÙ cÚa DDD, v∂ bao gÊm cµc
 dfich vÙ cÒng nh˘ng hoπt ∆Èng ∆ıÔc thıÍng lıÔng gi˘a
ngıÏi t∂n t≈t v∂ ngıÏi cung c¡p viŸc ch∫m sflc nhı cÍ hÈi
tham gia v∂o nh˘ng hoπt ∆Èng cÈng ∆Êng, v∂ phıÍng tiŸn
di chuy◊n.

Nha PhÙ Trµch
T∂n T≈t B√m Sinh
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